PATVIRTINTA

UAB ,,Varénos vandenys*
direktoriaus 2019 m. gruodzio 20 d.
jsakymu Nr. (1.3.) V-40

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS UAB ,,VARENOS VANDENYS“ TEIKIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Informacijos apie pazeidimus UAB ,,Varénos vandenys® teikimo tvarkos aprasas (toliau —
Aprasas) nustato informacijos apie UAB ,,Varénos vandenys* (toliau — Bendrové) galimai
rengiamus, padarytus ar daromus pazeidimus teikimo, informacijos apie pazeidimus priémimo
Bendrové¢je veikian¢iu vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu (toliau — Vidinis
kanalas), jos vertinimo ir sprendimy priémimo tvarka.

Informacijos apie paZzeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali biiti teikiama
informacija apie pazeidimus, nustatyti Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos 2017 m.
lapkricio 28 d. jstatyme Nr. XIII-804 (toliau — Istatymas) ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarime Nr. 1133 , D¢l Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
Istatymo jgyvendinimo*®.

Bendrove¢je gauta informacija apie pazeidimus priimama, registruojama, nagriné¢jama ir
asmeny, teikian¢iy informacija apie pazeidima, apsaugos priemonés uztikrinamos
vadovaujantis Prane$¢jy apsaugos istatymu, kitais teisés aktais ir Siuo Aprasu.

ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos [statyme ir kituose teisés
aktuose, reglamentuojanciuose praneséjy apsaugos reikalavimus.

. Asmuo, atsakingas uz Sio Apraso jgyvendinimg (toliau — Atsakingas asmuo) yra Bendrovés
direktoriaus jsakymu paskirtas Bendrovés darbuotojas, kuris administruoja Vidinj
informacijos apie paZeidimus teikimo kanalg, nagrinéja juo gauta informacija apie
paZzeidimus, uZtikrina asmens, kuris Vidiniu kanalu pateikia informacija apie paZeidima
Bendrovéje ir kurj su Bendrove sieja ar siejo tarnybos ar darbo santykiai arba sutartiniai
santykiai (konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, savanorystés ir pan.) (toliau — asmuo,
teikiantis informacija apie paZeidima), ir jo teikiamos informacijos konfidencialuma,
18skyrus jstatymuose nustatytus atvejus.

IT SKYRIUS
ATSAKINGAS ASMUO

Atsakingas asmuo vykdo Sias funkcijas:

6.1. administruoja vidinj kanala;

6.2. analizuoja ir tiria vidiniu kanalu gautg informacija;

6.3. uztikrina vidiniu kanalu informacija pateikusio asmens konfidencialuma;

6.4. bendradarbiauja su darbuotojais, skyriais, padaliniais, kompetentingomis institucijomis,
teikdamas ir (ar) gaudamas reikalinga informacija;
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6.5. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranesSimy skaiciy ir jy
nagrinéjimo rezultatus;

6.6. atlieka kitas Jstatyme ir Vyriausybés nutarime nustatytas funkcijas.

Atsakingas asmuo, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi teise:

7.1. gauti reikalingg informacija ir duomenis i§ jam nepavaldziy jstaigos darbuotojy ir / ar
skyriy bei padaliniy;

7.2. tirdamas Vidiniu kanalu gautg informacija apie pazeidima, priimti su tyrimo atlikimu
susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems UAB ,Varénos vandenys*
darbuotojams, skyriams ir padaliniams.

Atsakingas asmuo uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidimg ir su tuo susij¢ duomenys

biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teis¢ turintys informacija apie

paZeidimg nagrin¢jantys asmenys.

Konfidencialumo uZtikrinti nebiitina, kai to raStu praso informacija apie pazeidimg pateikes

asmuo arba jei jo pateikta informacija yra zinomai melaginga.

Asmuo, pateikes informacija apie pazeidima, dél jam galimo ar daromo neigiamo poveikio,

susijusio su informacijos apie pazeidima pateikimo faktu, gali konsultuotis su Atsakingu

asmeniu dél savo teisiy gynimo biidy ar priemoniy.

Atsakingam asmeniui negali biiti daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti jam Aprase

priskirtas funkcijas.

III SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

Informacija apie pazeidimus teikiama siekiant apsaugoti vie$ajj interesg. Informacijos

pateikimas siekiant apginti iSskirtinai asmeninius interesus nelaikomas pranesimu.

Pagal |statyma informacija apie pazeidimus teikiama deél:

1) pavojaus visuomenés saugumui ar sveikatai, asmens gyvybei ar sveikatai;

2) pavojaus aplinkai,

3) kliudymo arba neteiséto poveikio teisésaugos institucijy atlickamiems tyrimams ar
teismams vykdant teisinguma;

4) neteisétos veiklos finansavimo;

5) neteiséto ar neskaidraus vieSyjy 1€Sy ar turto naudojimo;

6) neteisétu budu jgyto turto;

7) padaryto pazeidimo padariniy slépimo, trukdymo nustatyti padariniy masta;

8) kity pazeidimy.

Kai asmuo [statyme nustatyta tvarka pateikia informacija apie pazeidimg, susijusig su

komercine (gamybine) paslaptimi, profesine paslaptimi, banko paslaptimi, jstaigos

konfidencialia informacija ar informacija apie privaty asmens gyvenima, Sis informacijos

pateikimas nelaikomas komercinés (gamybinés) paslapties, banko paslapties, konfidencialios

informacijos ar informacijos apie privaty asmens gyvenimg atskleidimu, iSskyrus Istatymo 4

straipsnio 8 dalyje nurodyta iSimtj, taip pat atvejus, kai profesine paslapt] sudarancios

informacijos pateikimas kompetentingai institucijai prieStarauty atskiras profesines veiklas

reglamentuojantiems jstatymams.

Asmeniui dél informacijos apie pazeidimg pateikimo neatsiranda jokia sutartiné ar deliktiné

atsakomybé¢, taip pat atsakomybé dél garbés ir orumo jzeidimo, dél Smeizto, jeigu, [statymo

nustatyta tvarka teikdamas informacijg apie pazeidima, jis pagrjstai mané, kad teikia teisingg

informacija.

Asmuo uz zala, atsiradusig dél informacijos apie pazeidimg pateikimo, atsako tik tokiu atveju,

jei irodoma, kad asmuo negaléjo pagristai manyti, kad jo teikiama informacija yra teisinga.
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AnonimiSkai informacija apie pazeidimg pateikusiam asmeniui Jstatymo 8 straipsnyje
nustatytos priemonés taikomos tais atvejais, kai jo tapatybé buvo atskleista ir biitina jj
apsaugoti nuo neigiamo poveikio.
Zinomai melagingos informacijos, taip pat valstybés ar tarnybos paslaptj sudarancios
informacijos pateikimas nesuteikia asmeniui garantijy pagal Jstatyma. Zinomai melaginga
informacija pateikes arba valstybés ar tarnybos paslapti ar profesing paslapti atskleides asmuo
atsako teisés akty nustatyta tvarka.
Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg, turi teis¢ jg pateikti uzpildydamas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkricio 14 d. nutarimu Nr. 1133 D¢l Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo* patvirtintg praneSimo apie pazeidima
formg (LRV nutarimo Nr. 1133 priedas) arba apie pazeidimag pranesti laisvos formos
praneSimu, kuriame turi biiti pateikta Apraso 21 punkte nurodyta informacija ir nurodyta, kad
$i informacija teikiama vadovaujantis Prane$éjy apsaugos jstatymu.
Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidimg Bendrovéje, ja gali pateikti vienu i$ $iy budy:
20.1. atsiysdamas prane§img UAB ,,Varénos vandenys* pastu, adresu Zalioji g. 26, Varéna LT-
65210. Siunciant pranesima pastu po UAB ,,Varénos vandenys™ pavadinimu turi biti
nurodoma zyma ,,ATSAKINGAM ASMENIUI ASMENISKAI*;
20.2. atsiysti informacija Bendrovés elektroninio paSto adresu praneseju.apsauga@
varenosvandenys.lt.
Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg, nurodo konkrecias faktines aplinkybes, asmenj,
kuris rengiasi, dalyvauja ar dalyvavo darant pazeidimg, informacija apie galimus tokio asmens
motyvus darant pazeidimg, nurodo, ar apie §j pazeidimg jau yra pranesta, jei taip, — kam buvo
pranesta, ar buvo gautas atsakymas, pateikia duomenis apie pazeidimo liudininkus, taip pat
nurodo savo varda, pavardg, gyvenamosios vietos adresa (arba el. pasSto adresg)
korespondencijai gauti ir kitus duomenis rySiui palaikyti, jei jmanoma, prideda rasytinius ar
kitokius turimus duomenis ar informacijg, atskleidzian¢ig galimo paZeidimo poZymius. Taip
pat asmuo gali nurodyti, kaip ir kada su juo geriausia susisiekti.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

Informacijg apie pazeidimg priima ir Bendrovés gautos informacijos apie pazeidimus teikimo
registre uzregistruoja Bendrovés administratoreé.

Informacija apie pazeidima, gauta Bendrov¢je kitu elektroninio pasto adresu, nei nurodyta
Apraso 20.2 papunktyje, neregistruojama ir nedelsiant persiun¢iama ApraSo 20.2 papunktyje
nurodytu elektroninio pasto adresu. Siame punkte nustatyta tvarka gauta ir (ar) persiysta
elektroniniu pastu informacija apie pazeidima turi biiti iStrinta nedelsiant.

Asmuo, atsakingas uz §io ApraSo jgyvendinimg uZtikrina, kad gauta informacija apie
pazeidima ir su tuo susij¢ duomenys bty laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig
teis¢ turintys ir informacija apie pazeidimg nagrin¢jantys asmenys. UZztikrinama, kad asmuo,
atsakingas uz §io Apraso jgyvendinima, turéty visas galimybes saugiai laikyti §Siuos duomenis.
Asmuo, atsakingas uz §io Apraso jgyvendinima, gaves informacija apie pazeidima, ja
pateikusiam asmeniui pageidaujant, nedelsdamas rastu informuoja §j asmenj apie informacijos
gavimo fakta.

Bendrovés darbuotojai, kurie pagal atliekamas funkcijas turi prieigg prie asmens, teikiancio
informacija apie pazeidima pateikty duomeny arba gali suzinoti ja pateikusio asmens
duomenis, yra supaZindinami su atsakomybe uz PraneSéjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose
teisés aktuose nustatyty prane$éjy apsaugos reikalavimy pazeidima, privalo pasirasyti
konfidencialumo pasizadéjimg (ApraSo priedas Nr.1) ir jsipareigoti neatskleisti tokios
informacijos ar duomeny trec¢iosioms Salims.
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Bendrovés darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo Zinomi asmens, pateikusio informacija
apie pazeidimg asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uZztikrinti minétos
informacijos ir asmens duomeny konfidencialumg tiek darbo metu, tiek po jo.

V SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

Asmuo, atsakingas uz Sio Apraso jgyvendinimg, Vidiniu kanalu gaves informacijg apie

pazeidimg, nedelsdamas imasi jg vertinti.

D¢l Vidiniu kanalu pateiktos informacijos apie pazeidimg, asmuo, atsakingas uz $io ApraSo

igyvendinima, priima vieng i$ §iy sprendimy:

1) nagrinéti pateikta informacijg apie pazeidima;

2) jei gauta informacija apie pazeidima leidzia pagristai manyti, kad yra rengiama, daroma ar
padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas,
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo $ios informacijos gavimo
dienos, persiysti gauta informacija apie pazeidimg institucijai, jgaliotai tirti tokig
informacija, be asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimg sutikimo ir apie tai pranesti
Siam asmeniui;

3) nutraukti gautos informacijos apie pazeidimg nagrinéjimo procedira, jeigu:

e jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie pazeidima neatitinka Praneséjy
apsaugos jstatymo nuostaty;

e informacija apie paZeidimg grindziama akivaizdziai tikrovés neatitinkancia
informacija;

e pateikta informacija apie pazeidimg jau yra iSnagrinéta arba nagrinéjama.

Asmuo, atsakingas uz $io Apraso jgyvendinima, per 5 (penkias) darbo dienas nuo informacijos

apie pazeidimg gavimo raStu informuoja asmenj, pateikusj informacija apie pazeidima, apie

priimtg sprendimg dél informacijos nagrin¢jimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie
pazeidimg turi biiti motyvuotas.

Asmuo, atsakingas uz Sio ApraSo jgyvendinima, baiges nagrinéti informacija apie pazeidima,

nedelsdamas raStu informuoja asmenj, pateikusj informacijg apie pazeidimg, apie priimtg

sprendima, nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, taip pat
nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarka.

Nustates pazeidimo fakta, asmuo, atsakingas uz Sio Apraso jgyvendinimg, informuoja asmenj,

pateikusj informacija apie pazeidimg, apie atsakomybe, taikyta pazeidimag padariusiems

asmenims.

. Jei asmuo, pateikes informacija apie pazeidimg, negavo atsakymo arba Bendrovéje nebuvo

imtasi veiksmy reaguojant j pateikta informacija, jis, vadovaudamasis Prane$¢jy apsaugos
Istatymo 4 straipsnio 3 dalies 4 punktu, turi teise tiesiogiai kreiptis ] kompetentingg institucijg
— Lietuvos Respublikos prokuratiirg ir jai pateikti praneSima apie pazeidima.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Dokumentai, susij¢ su Sio ApraSo nuostaty jgyvendinimu, saugomi vadovaujantis Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka.

Asmeniui jgyvendinan¢iam §j Aprasa, draudziama daryti poveikj ar kitaip trukdyti vykdyti
Siame ApraSe nurodytas funkcijas.

Bendrové karta per metus apibendrina informacijos apie pazeidimus gavimo, tyrimo ir
nagrin¢jimo duomenis ir Bendrovés interneto svetainé€je skelbia statistinius duomenis apie
atvejy, kai buvo pateikta informacija apie pazeidimus, skaiCiy, jy vertinimo rezultatus,
apibendrintg informacija apie pazeidimus, kurie buvo atskleisti remiantis asmeny pateikta
informacija pagal §j Aprasa.






UAB ,,Varénos vandenys*
Informacijos apie pazeidimus teikimo
tvarkos ApraSo priedas Nr.1

UAB ,,Varénos vandenys*

(asmens vardas pavard¢ ir pareigos)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

Varéna

AS suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas UAB ,,Varénos vandenys® turésiu prieiga prie
informacijos apie asmenis, kuriems vadovaujantis Lietuvos Respublikos prane$¢jy apsaugos
jstatymo nuostatomis taikomas reikalavimas uZtikrinti konfidencialumg. Si informacija
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais gali biti atskleista ar perduota tik
jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

AS zinau, kad konfidencialig informacija sudaro asmens, Pranes$éjy apsaugos jstatymo nustatyta
tvarka pateikusio informacijg apie pazeidimg, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuoti leidzianti informacija.

AS pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai pagal
PraneS¢jy apsaugos jstatyma taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialumg, né vienam
asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis Sia informacija, tick Bendrovés viduje, tiek uz jos riby.
Taip pat pasizadu pranesti savo vadovui apie bet kokig pastebéta ar suZinotg situacija, kuri gali
kelti grésmeg tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui uztikrinti.

AS zinau, kad S§is pasizadéjimas galios visg mano darbo laika Sioje Bendrovéje, taip pat man
peréjus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

AS esu susipazings su PraneS¢jy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais
praneséjy apsaugos reikalavimais.

AS esu jspétas, kad, pazeidus §j pasizadejimag, man gali biiti taitkoma atsakomybé uz Praneséjy
apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy apsaugos reikalavimy
pazeidimg.

(parsas) (vardas pavard¢)
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